Wissens-Update
fir Techniker

In technikorientierten Unternehmen haben Techniker langer
und intensiver Kundenkontakt als das Vertriebspersonal. Pla-
nung, Konstruktion, Inbetriebnahme, Wartungsarbeiten — alle
diese Aufgaben 16st das technische Fachpersonal mit oft jahrelan-
gem Kundenkontakt. Das Vertriebspersonal ist auf die zwischen-
menschlichen Kontaktpunkte meistens gut vorbereitet — die Tech-
niker werden hier eher
stiefmiitterlich behandelt.
Wissensvermittlung, die tech-
nischen Mitarbeitern im Kun-
denkontakt auf die Spriinge
hilft, hat sich Christian Dick-
mann zur Aufgabe gemacht:
JWir vermitteln Know-how fur
den richtigen Umgang mit
Kunden, verbessern kunden-
orientiertes Denken und Han-
deln’, so Dickmann. Infos
unter: www.seventools.at
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