
SharePoint als Prozess- und 

Enterprise Content Management Portal. 



 Größter privater 
Software 
Dienstleister in 
Hagenberg . 

27 angestellte SW Entwickler 

(10 SharePoint Entwickler) 

 

Vertreten in Hagenberg und Wien. 

 

Das Unternehmen  



Rich Internet 

Applications 

Cloud 

Solutions 







Microfiche Archiv 

Formulare 

Workflow 

WCM 

Email Mgmt. 

Enterprise Content Management 

Collaboration 

Portale 

Enterprise Search 

Business Intelligence 

Projekt Management 

Präsenz, IM, VOIP 

Web-Meetings 

Enterprise 2.0 
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Zeit 

Zeit 

Fach-

Spezialisten 

An strukturierten 

Prozessen beteiligte 

Entsprechend dem 

Bedarf ¬ intern wie 

extern 
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Alle Wissens-Arbeiter  

¬ strukturiert als auch 

unstrukturiert arbeitende  

¬ interne wie externe Teilnehmer 

Prozess-Fokus Prozesse & Wissensarbeiter 



Knowledgeworker  



Dokumenten flut  



Informationen ablegen  



... und wiederfinden.  



Komplexe  

Prozesse ... 



Beteiligte 

Benutzer 

Arten des Inhalts 

Traditionelles 

ECM 

 nicht verwalteter Inhalt 

Anzahl 

Dokumente 

Enterprise 2.0 

Rechnungen, Verträge, 

Mitarbeiterakten, 

Lieferscheine, etc. 

 verwalteter Inhalt 

Präsentationen, Kalkulationen, Planungen, Strategien,  

Vorlagen, Budget-Pläne, Organigramme, Vorschläge, 

Entwicklungsdokumente, Spezifikationen, Notizen, Berichte, Umsatz-

Reports, Reisedokumente, Abrechnungen, Wikis, Blogs, Info-Texte, 

Kantinenplan, Gebäudepläne, Vertragsentwürfe, Angebotstexte, 

Preisinformationen, Business Pläne mit externen Partnern, Web-Texte, 

Mitbewerbs-Analysen, Grafiken, Agenturkommunikation, Event-

Agenda, Vortragsbeschreibiungen, Prozess-Definitionen, Projekt-

Unterlagen, externe Kommunikation, etc. 

Long Tail 



Szenario 



15 

8 

5 

2 





1 

Ordner auf 

Fileserver  

Digitales 

Dokument  

2 
Papier 

Erzeugung  
3 

Scannen & 

Klassifizierung  4 
Routing zu den 

Entscheidern  

4 

Ablage & 

Archivierung  

Hauspost / Email  



Was tun? 


